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Raport badawczy: obawy pacjentow
o bezpieczenstwo danych
zdrowotnych w Polsce

Badanie zrealizowano technikg CAWI na probie 1000 mieszkancow Polski,
reprezentatywnej ze wzgledu na pte¢, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu
badanie-opinii.pl od 20 do 31 sierpnia 2026 roku

@ Polacy traktuja dane zdrowotne jako kategorie wyjgtkowo wrazliwg. 80,7%
badanych zgadza sie, ze wymagajg one silniejszej ochrony niz wiekszos¢ innych
danych, a 615% obawia sie, ze informacje o ich zdrowiu moga trafi¢ w niepowotane
rece.

@ Najsilniejszy jest lek przed praktycznym wykorzystaniem danych: 615% wskazuje
kradziez tozsamosci lub oszustwo, a 46% wykorzystanie danych wrazliwych
do przestepstw, w tym z uzyciem PESEL.

() Zabezpieczenia danych w prywatnych placéwkach budza nieco wieksze zaufanie
niz w publicznych instytucjach ochrony zdrowia, ale i tak ufa im zaledwie co trzeci
badany.
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Opinie Polakow na temat bezpieczenstwa danych o zdrowiu badano od 25 do 31 sierpnia
2026 roku. Uczestnicy sondazu okazali sie ostroznymi realistami. Z jednej strony nie
spodziewajg sie, ze ich dane w cyfrowej ochronie zdrowia wszyscy zdotajg ochronic
rownie skutecznie. Z drugiej strony jednak oczekujg, ze jakos¢ ochrony wrazliwych
danych bedzie kontrolowana. Pacjent chce wiedzie¢, kto zaglagda do jego dokumentacji,
otrzymac ostrzezenie o podejrzanej aktywnosci i mie¢ jasng informacje po incydencie.

Kto, wedtug Pana/i wiedzy, odpowiada
za ochrone danych zdrowotnych pacjentow? n=1000
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Badanie zrealizowano technikg CAWI na probie 1000 mieszkancow Polski, reprezentatywnej ze wzgledu
na pte¢, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu badanie-opinii.pl od 20 do 31 sierpnia 2026 roku.

mi BlastaTt’

Uczestnicy sondazu sg przekonani, ze dane zdrowotne trzeba chroni¢ mocniej niz
wiekszos¢ innych informacji, rownoczesnie watpig by obecny system ochrony byt
wystarczajgco bezpieczny. W sumie az 80,7% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
dane medyczne sg szczegolnie wrazliwe i wymagajg silniejszej ochrony, z czego 45,2%
zdecydowanie.
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Uwazam, ze dane medyczne sq szczegolnie wrazliwe

=1000
i wymagaijq silniejszej ochrony niz wigkszo§¢ innych danych "
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Zdecydowanie sig . Raczej sig nie Ani sig zgadzam,
nie zgadzam zgadzam ani sig nie zgadzam

B Raczejsiezgadzam ] zdecydowanie
sie zgadzam

Badanie zrealizowano technikg CAWI na probie 1000 mieszkanicow Polski, reprezentatywnej ze wzgledu
na pte¢, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu badanie-opinii.pl od 20 do 31 sierpnia 2026 roku.
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W sumie 615% obawia sie, ze ich dane mogg trafi¢ w niepowotane rece; z czego 23,3% -
zdecydowanie, a 38,2% raczej zgadza sie z takim stwierdzeniem.

Obawiam sig, ze dane o moim zdrowiu

) i n=1000
moggq trafi¢ w niepowotane rece
3,8%
21,8%
Zdecydowanie sig B Raczejsig nie Ani sie zgadzam,
nie zgadzam zgadzam ani sie nie zgadzam

B Raczejsiezgadzam [} zdecydowanie sie
zgadzam

Badanie zrealizowano technikg CAWI na probie 1000 mieszkancow Polski, reprezentatywnej ze wzgledu
na pte¢, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu badanie-opinii.pl od 20 do 31 sierpnia 2026 roku.
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Najczesciej wskazywanym zrodtem obaw sg cyberataki (654% potwierdza obawy), btedy
pracownikéw (60,7%) oraz mozliwos¢ wykorzystania danych do celéw innych niz leczenie
(644%). Szczegodlnie istotne jest to, ze lek nie koncentruje sie wytgcznie na
spektakularnym ,haku na szpital”. Uczestnicy sondazu uwazajg za rownie niebezpieczne

takze zwykte, organizacyjne pomytki i wtorne uzycie informacji
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Obawy uczestnikéw sondazu odnoénie bezpieczefistwa n=1000

Obawiam sig cyberatakéw na szpitale, przychodnie i inne podmioty medyczne

D 5% 94% 39,9% 25,5%

Obawiam sie biedbéw pracownikéw, np. wystania dokumentacji do niewtasciwej osoby

b 4%, 1,6% 0,4% 19,3%

Obawiam sig cyberatakéw na szpitale, przychodnie i inne podmioty medyczne

b 6%  122% 42,2% 22,2%

B zdecydowanie sie B Raczejsie nie Ani sie zgadzam,
nie zgadzam zgadzam ani sie nie zgadzam

B Raczejsiezgadzam [} zdecydowanie sig
zgadzam

Badanie zrealizowano technikg CAWI na prébie 1000 mieszkancow Polski, reprezentatywnej ze wzgledu
na pte¢, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu badanie-opinii.pl od 20 do 31 sierpnia 2026 roku.
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Warto zauwazy¢, iz cyfryzacja ochrony zdrowia nie jest przez ankietowanych Polakow
catkowicie odrzucana. W sumie 44,9% jest sktonnych zaakceptowac ryzyko zwigzane
z cyfrowymi ustugami zdrowotnymi, a tylko 176% odrzuca takie ryzyko, jednak az 38%
pozostaje niezdecydowanych. To raczej oczekiwanie bezpiecznej cyfryzacji niz sprzeciw
wobec cyfryzacji.
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Korzystanie z cyfrowych ustug zdrowotnych wiqgze sie z ryzykiem,

P ; p n=1000
ktére mozna zaakceptowaé
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Zdecydowanie sie B Raczejsig nie Ani sie zgadzam,
nie zgadzam zgadzam ani sig nie zgadzam

B Raczejsiezgadzam [} zdecydowanie sie
zgadzam
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W rankingach zaufania dotyczacego bezpieczenstwa danych najlepiej wypada lekarz
rodzinny i przychodnia POZ (57,0% pytanych deklaruje zaufanie). Prywatne przychodnie
i szpitale wtasciwie chronig dane zdrowotne pacjentéw zdaniem w sumie 54,7%
ankietowanych (103% bardzo ufa, a 444% raczej ufa), podobnie, jak laboratoria
diagnostyczne (tez 54,7%, z czego 8,6% bardzo ufa, a 46,1% raczej ufa). Zabezpieczeniom
danych w aptekach ufa w sumie 51,7% pytanych. Najmniej zaufania do bezpieczenstwa
danych o zdrowiu pacjentow, uczestnicy badania majg wobec platform telemedycznych
i aplikacji zdrowotnych (w sumie 31,8% ufa, ale 32,2% nie ufal) oraz firmy informatyczne
obstugujgce systemy medyczne (w sumie 37,0% ufa, a 24,7% nie ufa).
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Lekarz rodzinny i przychodnia POZ n=1000
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Badanie zrealizowano technikg CAWI na probie 1000 mieszkarcow Polski, reprezentatywnej ze wzgledu
na pte¢, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu badanie-opinii.pl od 20 do 31 sierpnia 2026 roku.
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Rownoczesnie nie mozna mowi¢ o wysokim poziomie zaufania do instytucji publicznych:
wobec zabezpieczen publicznej ochrony zdrowia tylko w sumie 304% wyraza zaufanie,
a 313% brak zaufania. Wobec prywatnych placoéwek proporcje sg nieco korzystniejsze:
352% ufa zabezpieczaniu danych zdrowotnych w tych placéwkach, a 28,7% nie ma

zaufania.

Zaufanie uczestnikéw sondazu odnosénie bezpieczefstwa n=1000

Mam zaufanie do zabezpieczef stosowanych przez publiczne instytucje ochrony zdrowia
1,6% 19,7% 23,5% 6,9%

Mam zaufanie do zabezpieczen stosowanych przez prywatne placéwki medyczne

9,2% 19,5% 27,2% 8,0%

Zdecydowanie sie . Raczej sig nie Ani sig zgadzam,
nie zgadzam zgadzam ani sie nie zgadzam

B Raczej sie zgadzam . Zdecydowanie sie
zgadzam

Badanie zrealizowano technikg CAWI na probie 1000 mieszkancow Polski, reprezentatywnej ze wzgledu
na pted, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu badanie-opinii.pl od 20 do 31 sierpnia 2026 roku.

mi BlastaT”
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Najwiekszg lukg jest przejrzystos¢. Tylko 34,8% respondentdw uwaza, ze pacjenci s3a
wystarczajgco informowani o tym, kto ma dostep do ich danych, podczas gdy 36,0%
uwaza przeciwnie. W sprawie komunikacji po incydencie 414% wierzy, ze placowki szybko
i jasno poinformujg pacjentow, a 28,5% w to nie wierzy.

Obawy uczestniku sondazu o bezpieczefistwo danych n=1000

Obawiam sieg, ze dane medyczne mogq zosta¢ wykorzystane w celach innych niz leczenie
13,0% 23,0% 26,0% 8,8%

Uwazam, ze w razie naruszenia bezpieczenstwa instytucje medyczne szybko i jasno poinformujg
pacjentéw

9,4% 19,1% 30,2% 1,2%

Zdecydowanie sig B raczejsig nie Ani sie zgadzam,
nie zgadzam zgadzam ani sie nie zgadzam

B Roczejsiezgadzam ] zdecydowanie sie
zgadzam
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Zapytani, czy kiedykolwiek spotkali sie osobiscie z sytuacjg, ktéra wzbudzita niepokdj
0 bezpieczenstwo danych zdrowotnych, wiekszos¢, 53,9%, deklaruje, ze nie zetkneta sie
osobiscie z sytuacjg wzbudzajgcg niepokdj o bezpieczenstwo danych zdrowotnych.
Jednak w sumie 33,1% ankietowanych ma takie doswiadczenie: 10,5% bezposrednio, 10,1%
poprzez rodzine lub znajomych, a 12,5% nie potrafi doktadnie wskaza¢, kogo dotyczyto.
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Czy kiedykolwiek spotkat/a si¢ Pan/i osobiécie z sytuacjq, ktéra

n=1000
wzbudzita niepokdj o bezpieczefistwo danych zdrowotnych?
105%
Tak, dotyczyto to Tak, dotyczytoto  Tak, ale nie pamigtam, Nie Trudno
bezposrednio mnie  kogos z rodziny kogo doktadnie powiedzieC

lub znajomych dotyczyto

Badanie zrealizowano technikg CAWI na probie 1000 mieszkancow Polski, reprezentatywnej ze wzgledu
na ptec, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu badanie-opinii.pl od 20 do 31 sierpnia 2026 roku.
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Najbardziej wyrazista zaleznos¢ dotyczy doswiadczen z sytuacjami wzbudzajgcymi
niepokoj. Wsrod osob 18-29 lat tylko 42,6% odpowiada ,nie”, podczas gdy w grupie 60+
jest to 65,8%. Jednoczesnie mtodzi czesciej wskazujg doswiadczenie dotyczgce rodziny
lub znajomych (21,6% wobec 3,1% wsréd 60+) oraz sytuacje, ktorej doktadnego kontekstu
nie pamietajg (18,9% wobec 9,2%).

Czy kiedykolwiek spotkat/a sie Pan/i osobiscie z sytuacijq, ktéra
wzbudzita niepokdj o bezpieczenstwo danych zdrowotnych? n=1000
Krzyzowanie ze wzgledu na wiek

Ogbtem 10,5% 101% 12,5% 53,9%

18-29 lat 10,1% 21,6% 18,9% 42,6%
30-39 lat 13,8% 13,3% 14,9% 48,1%
40-49 lat 13,2% 12,7% 13,7% 48,2%

50-59 lat 10,7% 6,7% | 8,7%

60 lat+ [WAPARAL. )0 65,8%
B 7ok dotyczyto to B 7ok dotyczyto to [ Tak, ale nie
bezposrednio mnie kogos z rodziny lub pamietam, kogo
znajomych doktadnie dotyczyto
. Nie Trudno powiedzie¢

Badanie zrealizowano technika CAWI na prébie 1000 mieszkancow Polski, reprezentatywnej
ze wzgledu na ptec, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu badanie-opinii.pl.

i BlastaTt’
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Obawy potrafig przetozy¢ sie na zachowanie. Najbardziej widocznym dziataniem jest

zastrzezenie PESEL-u — wskazuje je 324% respondentow. 34,7% twierdzi, ze obawy nie

wptynety na ich zachowanie. Pozostate reakcje sg mniej powszechne, ale z punktu

widzenia systemu ochrony zdrowia majg szczegolne znaczenie: 104% unikato teleporad,

9,6% ograniczato przekazywane informacje, 8 4% rezygnowato z aplikacji, a 45% z badania

lub konsultacji.

Czy obawy o bezpieczenstwo danych wptynety kiedykolwiek

na Pana/i zachowanie?

Zastrzegtem(am) PESEL

Unikatem(am) teleporad

ograniczytem(am) informacije
przekazywane podczas wizyty lub
rejestracji

Zrezygnowatern(am) z korzystania
z aplikacji lub platformy zdrowotnej

Sprawdzatem{am), kto moze mieé
dostep do moich danych

Zrezygnowatern (am) z wykonania
badania lub kensultacji

Zmieniter(am) placéwke medyczng

Zgtositern{am) problem placéwce,
urzedowi lub innej instytucji

Nie wptynety na moje zachowanie

Trudno powiedzie¢

n=1000

I
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Badanie zrealizowano technikg CAWI na probie 1000 mieszkancow Polski, reprezentatywnej ze wzgledu
na pleé, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu badanie-opinii.pl od 20 do 31 sierpnia 2026 roku.
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To wazny sygnat: koszt braku zaufania moze polegac¢ nie tylko na reputacji instytucji.

Moze oznaczac¢ takze gorszy kontakt pacjenta z systemem, ogranicza¢ komunikacje

z personelem albo wrecz prowadzi¢ do rezygnacji z cyfrowych narzedzi.
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W zwigzku z wyciekiem danych o zdrowiu najwiekszy lek u uczestnikéw badania budzi
kradziez tozsamosci lub oszustwo z wykorzystaniem tych danych — co zgtasza 61,8%
pytanych. Na drugim miejscu znajduje sie wykorzystanie danych wrazliwych do
przestepstw, np. z uzyciem PESEL-u — 46,3% wskazan. Dalej sg szantaz lub wytudzenie
— 25,7%, marketingowe wykorzystanie danych — 22,9% oraz naruszenie prywatnosci bez
bezposrednich konsekwencji finansowych — 15,9%.

Gdyby doszlo do wycieku Pana/i danych o zdrowiu,

=1000
czego obawia sie Pan/i najbardziej? "

Kradziezy tozsamosci lub oszustwa _
61,8%
z wykorzystaniem danych
Wykorzystania danych wrazliwych do _
. 46,3%
przestepstw (np. wykorzystania PESEL)
Szantazu lub wytudzenia _
Wykorzystania danych do celow - -
marketingowych

Naruszenia prywatnosci bez

bezposrednich konsekwencji - 15,9%

finansowych
tenrierto dagror ek cocer I
rovemon s I
Trudno powiedzie¢ -
azsbk;yorggzzjir:kﬁfocggi -
Nie obawiam si¢ zadnej z tych sytuaciji .
Stygmatyzacji spotecznej .

Badanie zrealizowano technikag CAWI na prébie 1000 mieszkarncéw Polski, reprezentatywnej ze wzgledu
na pteé, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu badanie-opinii.pl od 20 do 31 sierpnia 2026 roku.
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Dyskryminacja w pracy lub rekrutacji (8%), problemy 2z ubezpieczeniem (9,3%)
i ujawnienie diagnozy bliskim lub pracodawcy (12,2%) sg wskazywane rzadziej. Nie
oznacza to, ze te ryzyka sg spotecznie nieistotne; pokazuje raczej, ze badani najczesciej
postrzegajg wyciek przez pryzmat szkody finansowej, dotyczacej przestepczego
wykorzystania tozsamosci.

Pytani o to, ktére dziatania najbardziej zwiekszytyby ich poczucie bezpieczenstwa
dotyczgce danych o zdrowiu, respondenci chcg przede wszystkim widzie¢, co dzieje sie
z ich dokumentacjg. 38,8% wskazuje na mozliwos¢ sprawdzenia, kto i kiedy przegladat
dokumentacje, a 36,7% — oczekuje SMS lub e-maila o podejrzanej aktywnosci na koncie.
273% chce informacji o kazdym dostepie do dokumentacji.

Ktore dziatania najbardziej zwiekszytyby Pana/i poczucie

. B A n=1000
bezpieczenstwa danych o zdrowiu?

. 38,8%
przeglgdat dokumentacije
Powiadamianie SMS-em lub

aktywnosci na koncie pacjenta
s I
o avteraysaiionte sieiosttoarnicons. NN
ocponiecmanych zo zaniodserie NN
Regularne audyty bezpiecz?ﬁstwq _
w placéwkach
jroilrrbotuntid
e ostap do doumentoc: IR
e o podmiotar recycanyrrt NN
Trudno powiedziet -
Obowigzkowe szkolenia personelu z -
ochrony danych
Zadne z powyzszych .

Badanie zrealizowano technikg CAWI na prébie 1000 mieszkancow Polski, reprezentatywnej ze wzgledu
na pteé, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu badanie-opinii.pl od 20 do 31 sierpnia 2026 roku.
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Dopiero dalej pojawiajg sie rozwigzania techniczne i sankcyjne: silniejsze logowanie, np.
MFA (234%), regularne audyty (21,7%), surowsze kary (22,8%) oraz szybkie informowanie
o naruszeniach (18,8%). Wniosek jest czytelny: bezpieczenstwo ma byc¢ nie tylko mocne,

ale takze widoczne i weryfikowalne dla samego pacjenta.

Wiek réznicuje takze zachowanie. Ograniczanie informacji podczas wizyty lub rejestracji
deklaruje 17.6% najmtodszych i 4,3% najstarszych; rezygnacje z aplikacji — odpowiednio
16,9% i 4,6%; rezygnacje z badania lub konsultacji — 10,1% i 2,2%.

Czy obawy o bezpieczenstwo danych wplynety kiedykolwiek
na Pana/i zachowanie? n=1000
Krzyzowanie ze wzgledu na wiek

Ograniczytem{am) informacje przekazywane _ m

podczas wizyty lub rejestracii 12.7%

Zrezygnowatermn(am) z korzystania
z aplikacji lub platformy zdrowotne;j %

Zrezygnowatem(am) z wykonania - 12.2%
badania lub konsultacji 61%

B ogotem B 8-291at B 30-39lat

40-49 lat 50-59 lat 60 lat i wiecej

Badanie zrealizowano technikg CAWI na probie 1000 mieszkancow Polski, reprezentatywnej ze wzgledu
na ptec, wiek i miejsce zamieszkania, na panelu badanie-opinii.pl od 20 do 31 sierpnia 2026 roku.

ui BlastAaT”



H ®
Raport badawczy obawy pacjentéw o bezpieczenstwo danych zdrowotnych w Polsce l!" B I OsrnT

Nalezy podkresli¢, ze nie chodzi w tym przypadku o prosty podziat na ,mtodzi bojg sie,
starsi nie”. Mtodzi sg wyraznie bardziej sktonni reagowa¢ na ryzyko poprzez zmiane
zachowania, podczas gdy starsi czesciej pozostajg przy dotychczasowym sposobie
korzystania z systemu.

Komentarz

Sondaz CBR Biostat pokazuje, ze Polacy traktujg dane zdrowotne jak zasob obcigzony
realnym ryzykiem spotecznym, zawodowym i technologicznym. Problem bezpieczenstwa
danych przestaje by¢ technicznym detalem systemu i staje sie barierg zdrowotng
o bardzo praktycznych konsekwencjach. Wskutek niskiego poziomu zaufania respondenci
ograniczajg informacje o sobie i swoim zdrowiu, rezygnujg z aplikacji, a czasem nawet

z badan lub konsultacji,.

Bezpieczenstwo danych medycznych nie jest dzis jedynie kwestig przepisow czy
cyberbezpieczenstwa, ale jest takze istotnym elementem zaufania publicznego do
instytucji ochrony zdrowia. W tym sensie kazda luka informacyjna, kazdy nieczytelny
komunikat i kazdy incydent moze kosztowac system wiecej niz tylko reputacje. Moze
prowadzi¢ do wycofania sie czesci pacjentow z otwartego kontaktu z medycyng, jeszcze
bardziej podkopujac zaufanie do systemu ochrony zdrowia.

dr Sebastian Musiot.



